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1. Scopul ofertei de soluții depuse la concurs  

Evidențierea problemelor cu care s-au confruntat / se confruntă familiile în perioada pandemiei 

COVID-19, identificarea necesităților specifice ale acestora, precum și măsurilor care ar putea 

atenua efectele negative ale pandemiei pentru a sprijini acțiunile de  răspuns a politicii atât în 

timpul, cât și după pandemie. 

2. Obiectivele ofertei de soluții  

1. Evidențierea problemelor cu care s-au confruntat / se confruntă familiile în perioada de 

autoizolare / post autoizolare în îndeplinirea rolurilor profesionale și parentale; 

2. Identificarea practicilor de interacțiune cu membrii familiei în vârstă care locuiesc separat 

și/sau în altă localitate; 

3. Monitorizarea nivelului de trai al familiilor, evidențierea celor mai vulnerabile grupuri 

sociale, elaborarea măsurilor de protecție socială a acestora; 

4. Determinarea aspectelor ce țin de adaptarea socială și economică a familiilor migranților 

reveniți în țară; 

5. Modelarea impactului măsurilor de protecție socială asupra veniturilor familiilor cu copii 

și evaluarea efectului posibil al abordărilor politice alternative în special a celor care vor 

fi identificate în urma cercetării întreprinse; 

6. Elaborarea recomandărilor ştiinţifico-practice pentru procesul de elaborare și 

implementare a politicilor de atenuare a efectelor negative ale COVID-19 asupra 

familiilor 

3. Acțiunile planificate pentru realizarea scopului și obiectivele ofertei de soluții  

1. Realizarea a 2 sondaje sociologice pe un eșantion reprezentativ la nivel național (1300 de 

respondenți).  

2. Studiu calitativ aprofundat al experiențelor sociale a circa 40 de adulți cu accent pe familii cu 

copii mici și vârstnici.  

3. Analiza datelor statistice oficiale.  

4. Elaborarea rapoartelor de studii și articolelor științifice. 

5. Diseminarea rezultatelor cercetării. 
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4. Acțiunile realizate pentru atingerea scopului și obiectivele ofertei de soluții 

1. A fost realizat studiul sociologic reprezentativ la nivel național ”Impactul pandemiei COVID-

19 asupra familiilor cu copii”. 

Etapele de realizare: 

- A fost elaborată metodologia cercetării, inclusiv chestionarul sociologic și ghidul de 

interviu, pentru colectarea datelor 

- Colectarea datelor a avut loc în perioada octombrie-noiembrie 2020. Volumul 

eşantionului a constituit 1119 familii. 

- Interviul sociologic semi-structurat cu părinții copiilor cu vârsta sub 18 ani (29 de 

interviuri).  

- Interviul sociologic semi-structurat cu experți (18 reprezentanți ai autorităților publice 

locale și asistenți sociali). Colectarea datelor a avut loc în perioada iulie-august 2020.  

- Fiecare discuție din cadrul interviurilor a fost înregistrată pe bandă audio și apoi 

transcrisă.  

2. A fost realizat studiul sociologic ”Provocările pandemiei pentru familiile cu copii din 

municipiul Chișinău” pe un eșantion total de 428 respondenți cu vârstă de 18 ani și mai mult. 

Culegerea datelor a avut loc în perioada 15 decembrie 2020 – 15 ianuarie 2021. 

Studiul cantitativ a fost completat cu datele studiului calitativ (15 interviuri sociologice semi-

structurate cu familii cu copii cu vârsta sub 18 ani din mun. Chișinău). Colectarea datelor a 

avut loc în perioada iunie 2021.  

 

3. Analiza datelor empirice. 

4. Discutarea rezultatelor obținute în cadrul mesei rotunde și altor evenimente științifice. 

5. Elaborarea rapoartelor de studii și articolelor științifice. 

 

5. Rezultatele obținute  

        Rezultatele cercetării au stabilit o serie de probleme care afectează starea de bine a 

populației, inclusiv lipsa interacțiunii sociale. Majoritatea respondenților sunt bine informați cu 

privire la măsurile de prevenire necesare pentru a limita răspândirea virusului, nivelul de 

conștientizare al gravității pandemiei fiind în corelație cu nivelul de educație. Cei cu nivel de 

instruire înalt sunt mai informați și manifestă un comportament mai responsabil privind 

respectarea măsurilor de protecție împotriva virusului. De asemenea, femeile sunt mai conștiente 

decât bărbații în ceea ce privește importanța de a nu frecventa niciun fel de locuri aglomerate. 

          Din cauza fricii de a fi infectat cu COVID-19, în societate a apărut fenomenul de 

stigmatizare socială, în special în primele luni ale pandemiei. Persoanele care au fost infectate 

de COVID-19 s-au confruntat cu atitudini negative din partea comunității, în special a celor mai 

apropiați, cum ar fi vecinii. 

Pandemia COVID-19 a provocat un stres psihologic, stări de anxietate și depresie în rândul 

populației, mulți respondenți s-au gândit că nu vor putea depăși dificultățile, s-au confruntat  cu 

sentimente de singurătate și izolare, stări de neîncredere în ziua de mâine. Printre cele mai 

vulnerabile categorii s-au evidențiat familiile incomplete; familiile din mediul urban; persoanele 

cu nivel de instruire redus; familiile cu venituri scăzute. Femeile, mai mult decât bărbații, s-au 

confruntat cu stări de insomnie, de irascibilitate, tristețe/deprimare, oboseală/epuizare, 

sentimente de singurătate și izolare, stări de neîncredere în ziua de mâine, gândindu-se că nu vor 

putea depăși dificultățile. 
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În mai mult de jumătate din familiile cu copii veniturile s-au redus (65,8%), creând 

incertitudine în viitorul apropiat. Reducerea veniturilor s-a înregistrat îndeosebi la familiile 

incomplete, la persoanele de sex feminin, la persoanele cu vârsta de 20-29 de ani și 30-39 de ani, 

respondenții cu nivel de instruire redus și la familiile cu doi și mai mulți copii.  

Odată cu creșterea prețurilor la alimente și slăbirea capacității financiare de a furniza 

alimente, gospodăriile sărace tind să-și limiteze consumul de alimente. Din cauza lipsei 

resurselor financiare, un sfert din familiile cu trei și mai mulți copii nu îndeplinesc pe deplin 

nevoia de primă necesitate – cea de hrană, din cauza imposibilității de a o procura. 

Accesul redus la serviciile medicale în perioada pandemiei a fost determinat de restricțiile 

de activitate a instituțiilor medicale, restricțiile de transport, lipsa serviciilor medicale în 

localitatea de reședință. De la declanșarea pandemiei, din totalul respondenților, 63% au 

menționat că au obținut cu întârziere serviciile medicale necesare, la 15,6% li s-a întrerupt 

tratamentul sau procedurile medicale. A crescut și reticența populației de a solicita asistență 

medicală, astfel unii, deși au avut necesitate de a accesa servicii medicale, nu au beneficiat de 

acestea din cauza fricii de a nu se îmbolnăvi în instituțiile medicale.  

Impactul pandemiei asupra ocupării a fost esențial, mai mulți respondenți s-au pomenit 

fără serviciu, altora li s-au diminuat orele de muncă, respectiv și nivelul de salarizare. Personalul 

care a continuat să lucreze la locul de muncă, îndeosebi în prima perioadă de la apariția virusului, 

avea îngrijorări suplimentare legate de contractarea virusului.  

Din totalul respondenților, 27,1% și-au continuat activitatea de la distanță. Pentru familiile 

cu copii această nouă modalitate de lucru a avut efecte diferite. O parte din respondenți au 

declarat existența unor beneficii cum ar fi reducerea cheltuielilor pentru transport, masa în oraș, 

activități de agrement, îndeplinirea unui volum mai mare de muncă într-un timp mai scurt și 

posibilitatea de a acorda mai multă atenție copiilor. Însă pentru unele categorii de familii, în 

special pentru femei, munca la domiciliu a fost împovărătoare, fiindcă erau nevoite să jongleze 

între muncă, instruirea la domiciliu a copiilor și îngrijirea acestora în același timp și același 

spațiu, mai ales că o bună parte de timp școlile și grădinițele au fost închise. 

Relațiile familiale în timpul pandemiei, în special a carantinei, au fost determinate de 

caracterul acestora până la pandemie. Pentru mai mult de 2/3 din respondenți relațiile familiale 

nu s-au modificat. Cei mai mulți și-au îmbunătățit relațiile cu copiii (15,9%), părinții (14%), 

soțul/soția (13,5%).  

Relațiile familiale s-au înrăutățit în familiile care și până la pandemie erau tensionate sau 

mai puțin constructive. În familiile din mediul urban, deși susținerea și încurajarea reciprocă a 

fost prezentă și în carantină și ulterior, ponderea familiilor care au avut neînțelegeri/certuri din 

cauza lipsei de bani a fost mai mare în perioada carantinei, precum și cazurile de violență fizică. 

Consumul de alcool în exces este de două ori mai mare în familiile din mediul rural. 

Relațiile de gen în perioada pandemiei au accentuat tradiția existentă de repartizare 

tradițională a rolurilor familiale, femeile confruntându-se cu multiplicarea sarcinilor domestice. 

Doar familiile care s-au caracterizat prin implicare echitabilă a soților/părinților în realizarea 

sarcinilor gospodărești până la pandemie au împărțit egal obligațiunile și în perioada pandemiei. 

Familiile din mediul urban în măsură mai mare se confruntă cu probleme ce țin de 

echilibrarea activității profesionale și familiale în prezent - dificultăți de combinare a activității 

de muncă și îngrijire a copilului/copiilor, nevoia de ajutor pentru îngrijirea și supravegherea 

copilului/lor în timpul programului de lucru (serviciului) și neînțelegeri din cauza îndeplinirii 

responsabilităților familiale. 

 

S-a constatat existența inegalităților în procesul educațional în funcție de mediul  de 

reședință, nivelul de asigurare materială și structura familiei, având acces diferit la resurse  
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(echipament, timp și cunoștințe din partea părinților) atât în perioada începutului pandemiei, cât 

și la etapa actuală. Cei mai afectați de trecerea la educația online sunt copiii din gospodăriile 

sărace, în care lipsesc echipamente IT și accesul la internet. Mai mult, chiar și copiii care locuiesc 

în gospodării cu echipamente adecvate și acces la internet se confruntă cu dificultăți în accesarea 

lor dacă există mai mulți copii în familie care ar trebui să folosească echipamentul simultan 

pentru grădiniță/școală sau părinții pentru muncă.  

Restricțiile impuse de pandemie au contribuit la creșterea riscului de expunere a copiilor 

la conținutul online și petrecerea preponderentă a timpului pe telefon, computer, televizor. 

Potrivit datelor studiului cantitativ, 78,4% din respondenți consideră că timpul petrecut în exces 

în fața  ecranului  de către copil/copii (TV, calculator, telefon, tabletă etc.) a fost o problemă 

esențială. 

Menținerea copiilor antrenați în activități educaționale și în siguranță acasă a reprezentat o 

provocare semnificativă pentru mai mulți părinți, îndeosebi în perioada carantinei. 

Reprezentanții APL și ai serviciilor de asistență socială au semnalat că mulți copii au ajuns în 

grupul de risc pentru că erau lăsați fără supraveghere în situația când părinții erau angajați în 

câmpul muncii.  

Direcțiile principale ale politicilor de protecție a familiilor cu copii cuprind trei priorități. 

Prima dintre ele implică crearea de locuri de muncă bine plătite pentru membrii adulți ai 

familiilor cu copii, cea de-a doua ține de  extinderea oportunităților pentru creșterea veniturilor 

familiilor cu copii în zonele rurale, cea de-a treia se referă la consolidarea protecției sociale a 

familiilor cu copii.  

Familiile vârstnicilor. Rezultatele studiului consemnează la nivel individual mai multe riscuri 

pentru populația în vârstă cu eminență asupra stării de sănătate fizică și a bunăstării mentale, 

marginalizare, oportunități limitate de asistență medicală și de servicii alternative de îngrijire în 

timp util și la necesitate. O problemă, umbrită și mai mult în pandemie, a rămas violența și abuzul 

față de persoanele în vârstă, atât din partea membrilor de familie, cât și din exterior. Amploarea 

actuală a fenomenului nu se poate estima, însă din relatările intervievaților se confirmă 

persistența acestora în unele gospodării sau reluarea comportamentelor agresive în altele.  

Deficitar în resurse, supus restricțiilor și în mare parte cu personal în vârstă, sistemul 

serviciilor sociale a fost suprasolicitat. Perioada de ”lockdown” și primele trei luni de la 

declanșarea pandemiei au fost apreciate ca fiind cele mai complicate atât pentru adaptarea 

populației, cât și pentru autorități. Se constată, la nivel comunitar, unde este prezentă coeziunea 

instituțională, cooperarea și coordonarea cross-sectorială, incidența riscurilor pandemiei asupra 

populației este mai mică, asigurându-se de către autorități și serviciul de asistență socială o 

atenție echilibrată și diferențiată ajustată la necesitățile locuitorilor în vârstă.  

Chiar dacă pentru a preveni răspândirea COVID-19 toate resursele sistemului de sănătate 

din Republica Moldova au fost deviate pentru combaterea virusului, acestea nu au fost suficiente 

pentru a acoperi toate necesitățile apărute, insuficiența medicamentelor și aparatajului tehnic au 

subminat posibilitățile tratamentului eficient. Consecințele pandemiei COVID-19 se asociază cu 

agravarea stării de sănătate a persoanelor vârstnice, în special a celor care au fost bolnavi de acest 

virus, ceea ce implică necesitatea extinderii serviciilor de recuperare și asistență psihologică 

pentru această categorie de populație, cartografierea acestora și monitorizarea stării de sănătate 

pe durata perioadei de recuperare. Există un risc de subminare a sănătății persoanelor în vârstă, 

limitându-le accesul la îngrijiri medicale preventive și de rutină. 

Reziliența persoanelor vârstnice în combaterea cu pandemia COVID-19 a fost determinată 

de resursele individuale / familiale, în special în cazul infectării și necesității de urmărire a unui 

tratament special. S-au constatat două strategii diferite în comportamentul vârstnicilor: prima – 

adresarea la medic și spitalizarea în caz de necesitate și cea de-a doua – evitarea cu orice preț a 
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spitalizării și tratarea bolii de sine stătător. Ultima categorie a persoanelor în vârstă fiind mai 

mult predispusă să refuze și vaccinarea. 

Persoanele în vârstă din mediul rural și centrele raionale au avut un acces mai redus la 

serviciile medicale în perioada pandemiei, chiar și în cazul infectării cu COVID-19, fiind 

constatate unele dificultăți / deficiențe în accesarea medicilor și tratamentul bolii. 

S-au constat cazuri de stigmatizare a persoanelor în vârstă infectate de COVID-19. În prima 

fază a pandemiei, aceasta s-a manifestat prin restricții bazate pe vârsta persoanelor, și nu pe starea 

lor de sănătate, ceea ce a limitat accesul acestei categorii de populație la serviciile de prima 

necesitate. Rezultatele cercetării demonstrează că atitudinile ”ageiste” au loc și în perioada după 

carantină, în special în domeniul serviciilor medicale, subminând drepturile persoanelor 

vârstnice la servicii medicale de calitate. Aceste aspecte accentuează necesitatea monitorizării 

continue a situației și combaterea atitudinilor „ageiste” în perioada post pandemie. 

Politicile ce vizează populația în vârstă  urmează să revină la abordarea îmbătrânirii 

active, fiind regândită în baza lecțiilor din pandemia  COVID-19. Măsurile antiepidemice 

urmează să fie corelate cu măsuri de adaptare socială. De exemplu, în loc de autoizolare rigidă a 

persoanelor în vârstă s-ar putea implementa o autoizolare echilibrată sau flexibilă, permițând 

persoanelor în vârstă să iasă din izolare și să efectueze o activitate fizică pe măsura posibilităților 

și necesităților. Provocările pandemiei COVID-19 în raport cu vârstnicii face trimitere la un 

sistem de protecție și ajutor social inechitabil și imatur la diverse situații de criză. Se constată 

importanța dezvoltării unor politici sociale și economice prietenoase vârstei, cu accent și pe 

relații inter generaționale.  

 

6. Diseminarea rezultatelor obținute în formă de publicații  

Lista publicațiilor din anul 2020-2021  

 

Impactul pandemiei COVID-19 asupra familiilor cu copii / Olga Gagauz, Inga 

Chistruga-Sînchevici, Mariana Buciuceanu-Vrabie [et al.] ; coordonator: Olga Gagauz ; echipa 

de realizare: Inga Chistruga-Sînchevici [et al.] ; prelucrarea statistică a datelor: Irina Pahomii ; 

Institutul Naţional de Cercetări Economice (INCE), Centrul de Cercetări Demografice. – 

Chişinău : S. n., 2021 (Foxtrot SRL). – 101 p. : fig., tab. 

 

Provocările pandemiei pentru familiile cu copii din municipiul Chișinău : Raport de 

studiu / Olga Gagauz, Inga Chistruga-Sînchevici, Anatolii Rojco, Tatiana Tabac ; coordonator: 

Olga Gagauz ; echipa de realizare: Inga Chistruga-Sînchevici [et al.] ; prelucrarea statistică a 

datelor: Irina Pahomii ; Institutul Naţional de Cercetări Economice (INCE), Centrul de 

Cercetări 

Demografice. – Chişinău : S. n., 2021 (Foxtrot SRL). – 76 p. : fig., tab. 

 

Reviste indexate în Scopus 

Gagauz, O., Buciuceanu-Vrabie, M., & Tabac, T. (2021). Pandemia Covid-19 și creșterea 

riscurilor sociale pentru persoanele în vârstă. Calitatea Vieții, 32(2), 1–22.  

https://www.revistacalitateavietii.ro/journal/article/view/282   

 

 

РОЖКО А.А., ГАГАУЗ О. Е. Влияние пандемии COVID-19 на материальное положение  

семей с детьми в Mолдове. Социологические исследования. ISSN 0132-1625 (în process de 

recenzare) 

https://www.revistacalitateavietii.ro/journal/article/view/282
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Articole din reviste naţionale, categoria B 

CHISTRUGA-SINCHEVICI, Inga. Influențe și implicații ale pandemiei COVID-19 asupra 

familiilor cu copii. Revista de Filosofie, Sociologie și Științe Politice. 2021, 1. ISSN 1857-2294. 

 

MĂRGĂRINT, Tatiana. Experiența familiei în gestionarea problemelor educației de la distanță 

în contextul pandemiei COVID-19.  Revista de Filosofie, Sociologie și Științe Politice. 2021, 1. 

ISSN 1857-2294. 

 

7. Diseminarea rezultatelor obținute în formă de prezentări (comunicări, postere,  

teze/rezumate/abstracte) la foruri științifice  

Masa Rotundă ” Familia cu copii în perioada pandemiei”, 13 mai 2021. 

https://ccd.ince.md/principala/20-principala-mod/190-masa-rotunda-familia-cu-copii-in-perioada-

pandemiei-13-mai-2021 

În cadrul evenimentului au participat circa   25   persoane (reprezentanți ai MSMPS), cadre 

universitare (USM), cercetători științifici, reprezentanți ai ONG-urilor. 

 

14.05.21. CONFERINȚĂ ȘTIINȚIFICO-PRACTICĂ ”Impactul tehnologiilor informaționale asupra 

vieții de familie în contextul COVID-19” https://egalitatedegen.md/impactul-tehnologiilor-

informationale-asupra-vietii-de-familie-contextul-covid-19/  

Raport: Rezultatele studiului național Familia cu copii în perioada pandemiei (Chistruga-Sînchevici 

Inga, dr.) 

 

8. Protecția rezultatelor obținute în formă de obiecte de proprietate intelectuală (nu se referă). 

9. Materializarea rezultatelor obținute (nu se referă). 

10. Dificultățile în realizarea proiectului (nu se referă). 

Dificultățile principale au fost legate de accesarea respondenților în perioada pandemiei, 

gradul scăzut de receptivitate a acestora pentru a răspunde la chestionar on-line. 

Fluctuația cadrelor și necesitatea implicării altor persoane în proiect. 

Întârzierea cu finanțarea proiectului, în special în anul 2021. 

11. Concluzii  

În baza cercetărilor sociologice ”Impactul pandemiei COVID-19 asupra familiilor cu copii” 

(2020) și ”Provocările pandemiei pentru familiile cu copii din municipiul Chișinău” (2021) au 

fost evidențiate probleme cu care se confruntă familiile cu copii în perioada pandemiei. Printre 

cele mai vulnerabile s-au evidențiat familiile tinere; familiile incomplete; familiile din mediul 

urban; persoanele cu nivel de instruire redus; familiile cu venituri scăzute. S-a constatat existența 

inegalităților în procesul educațional în funcție de mediul de reședință, nivelul de asigurare 

materială și structura familiei, având acces diferit la resurse (echipament, timp și cunoștințe din 

partea părinților) atât în perioada începutului pandemiei, cât și la etapa  

https://ccd.ince.md/principala/20-principala-mod/190-masa-rotunda-familia-cu-copii-in-perioada-pandemiei-13-mai-2021
https://ccd.ince.md/principala/20-principala-mod/190-masa-rotunda-familia-cu-copii-in-perioada-pandemiei-13-mai-2021
https://egalitatedegen.md/impactul-tehnologiilor-informationale-asupra-vietii-de-familie-contextul-covid-19/
https://egalitatedegen.md/impactul-tehnologiilor-informationale-asupra-vietii-de-familie-contextul-covid-19/
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